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GIAl PHAP KHACH HANG THAN THIET DA THUONG HIEU

Newsoft
Loyalty

Mot vi diém. Moi clra héang.

Nén tang tich diém dluing chung cho nhiéu thuong hiéu: khdch tich diém
& bat ky clra haing déi tdc ndo va ddi uu dai cha bat ky thuong hiéu nao,
trén mot ing dung duy nhdt.

1 3 5 6 tuan

vi diém chung cho moi cdch tich diémtai qudy  phdn hé sdn sang van dua vao hoat dong
thuong hiéu hanh

Thé hé phan mém mai, [y Al lam 16i. Tir 2011. © 2026 Newsoft Technology
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Vi SAO LA MOT Vi PIEM CHUNG

NEWSOFT LOYALTY - GIAI PHAP

Khach chi can mét itng dung dé tich

diém & moi thu’dng hiéu

Mdi clra hang mot thé tich diém khién khéach ngai tham gia va diém bi b quén. Newsoft

Loyalty gom tdt cd vao mot vi diém duy nhét: tich 3 qudn ca phé, déi uu di & nha hang hay

spa. Cang nhiéu thuong hiéu tham gia, khach cang cé ly do quay lai.

CACH HOAT PONG

O1

Tich diém khi thanh
toan

Khdach dua ma QR trén app
hodc doc sé dién thoai. Thu
ngdn nhdp hod dan, diém
cdng ngay vao vi.

newsoft.vn

02

Daéi diém ldy uu dai

Khach chon voucher clia
bét ky thuong hiéu nao
trong mang lugi va déi
bdng diém dang cé.

03

Dung tai ctra hang
Khdach dua ma voucher, thu
ngdn quét dé xdc nhan. Mai
mé chi ding dugc mét lan.

LGl iCH CHO TUNG BEN

Chi nén tang

Qudn ly toan bd thuong hiéu va clta hang, dat gid tri
diém, hang thanh vién va theo déi déi sodt diém giita
cdc doi tdc.

Thuong hiéu ddi tac

Tu ddt ty 18 tich diém, phdt hanh voucher, quan ly nhiéu
clra hang va biét rd khach ndo dang quay lai.

Khach hang

Mot vi diém, bon hang thanh vién, uu dai tir nhiéu thuong
hiéu va clra hang gan nhat ngay trén dién thoai.
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N&m phén hé cho cé ba bén: nén tang,
thuong hiéu va khach hang

UNG DUNG KHACH HANG  iOS, ANDROID MERCHANT PORTAL - DIEM BAN HANG
ré .A, y e r ~ L3 Y
Vi diém trong tui khach Coéng cu cho thuong hiéu va thu
Mé& QR thanh vién dung dudc ca khi mét ngan
mang, vi diém va hang, déi va dung voucher, Tich diém tai qudy bdng dién thoai, phat hanh
tim cra hang gan nhdt, théng bdo uu déi. voucher, quan ly nhiéu ctfa hang va nhén vién,

danh sdch khach va bdo cdo theo ngay.

ADMIN CP WEBSITE GIGI THlEU - SEO

Trung tam diéu hanh nén téng Kéo khach maéi tir Google

Duyét déi tdc mdi, quan ly thuong hiéu va Trang riéng cho tiing thuong hiéu, clra hang
khéch hang, cdu hinh gid tri diém va hang va uu dai, téi uu cho cdng cu timkiém, c6
thanh vién, ddi soat diém gilta cdc thuong form ddng ky déi tac va lién két mé thdng vao
hiéu. app.

; . ) S8 cdi diém chi ghi thém, Khdng cong trung khi mang
NEN TANG LOI d6i sodt tu déng mbi dém chdp chén tai quay

biém cua khach dugc M@ QR ddi m&i 60 gidy, Dif lidu tiing thudng hidu

bdo Vé nhu tién chup man hinh khéngding  dudc ¢b lap, phan quyén
lai dugc theo vai tro

PHU HGP VO4iI

Trung ta@m thuong mai va khu phé dm thuc, chubi
cd phé, nha hang, spa, thdi trang, va cdc don vi
mudn xdy mang ludi uu dai lién két giita nhiéu
thuong hiéu.

Ca phé, tra sira Nha hang Spa, lam dep

Thdi trang Trung tdm thuong mai
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CAC THANH PHAN CUA HE THONG
Bon Ung dung chay trén mét nén tang 16i
duy nhat

Moi ing dung diing chung mét nguén dit liéu: diém khdch vira tich tai quay hién ngay trén app, trong
bdo cdo cla thuong hiéu va trén trang quadn tri.

iOS va Android. Ma
QR, vi diém, voucher,
khdm phd clra hang.

Web cai dugc trén
dién thoai. Qudy thu
ngdn va quan tri

Web quén tri. Déi tac,
khdch hang, cdu hinh,
déi sodat.

NGUGI DUNG
Khach hang Thu ngdn Chi thuong hiéu Quan tri nén tang
\%
UNG DUNG
App khach hang Merchant Portal Admin CP Website

Trang cdng khai t&i uu
SEO. Thuong hiéu, cla
hang, uu dai.

thucng hiéu.

V' K&t ndi mé hod, phén quyén theo vai trd

NEN TANG LOI Mdy chi ting dung va bd xif ly tac vu nén

Voucher va déi thuéng

Chuong trinh tich diém

Vi diém va sé cdi

Thuaong hiéu véa cilra hang Khdach hang vé hang théanh Bdo cdo va déi soat

vién

Xdc thuc va phén quyén Théng bdo Noi dung va nhéat ky

Vv
DU LIEU VA DICH VU KET NOI
Caosé dirliéu Bd nhé dém Luu trit anh Théng bdo day Gui OTP
MongoDB, cé ban Redis cho OTP va Chudn S3, TGiiOS va Zalo ZNS hodc
sao du phong hang dgi Cloudflare R2 Android SMS
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GIAO DIEN THUC TE

Moi ngudi diing mét man hinh vira di, dé
dung ngay tirlan dau

UNG DUNG KHACH HANG

18:18

hao bugi téi,
Ma thanh vién e

Duama nay cho thungan quét dé tich diém hodic tra cliu

Vi diém Nes O Hang Bac

Nguy&n Vén An

957 air

—  ————
Tich thém 2.993 diém dé Ién hang Véang

Ll Moc Coffee
& 0 voucher chua diing ~* Datich 2.007

Mién phi 1ly ca phé sita da

Tang 11y c& phé sita dd size M

* 150 diém  Con 492 luct

Z) Dung trong 30 ngdy ké tirkhi ddi
E M6 déidén12/02/2027
NES00000

Ma ty ddi sau 19 gidy - Hogt déng cd khikhéng cé mang

2 Méikhach ddi t8i da 3 1én - Ban da déi 0
Ap dung tai moi cira hang clia thuong hiéu

% 86 du: 957 diém > p—_
o o ;\ Mé ta

Ca phé Tra&Tra  Nhahéang Banh&
i Tréng mié...

D3i 11y ca phé sita dd size M tai bét ky chi nhdnh
Méc Coffee.

Thuong higu ndi bat Xem téit cé > Bisukién sitdung

M3i voucher diing mot 16n cho mot hod dan. Khong quy
] AR thanh +idn mAt KhAnna An diina AAna thii vAi chitdne
Vi ctia ban: 957 diém L
3 150 diém & Deoinony

Trang chil

Ma QR thanh vién Vi diém va hang thanh vién Péi va dung voucher
Pua ma khi thanh todn dé tich diém,  S& du, tién dd 1én hang va uu dai tir Chon uu ddi, d8i bdng diém va dua
dung dugc cd khi mat mang. moi thuong hiéu. mad cho thu ngdn quét.
THUGONG HIEU, THU NGAN VA WEBSITE

") NesLoyalty O voc coftee o auiyros [T Rk B
MERCHANT i

Xin chao

8 2 Thungén Méc Coffee Le Thanh Tén
T Téng quan Téng quan % Moe Coffee Mg Coffea Lé Thénh
" Hogt dong tich diém ciia Méc Coffee 151012025 i a4{ly2028 SIS
B Gioodich
diém
2 Knhéchhang Lugt tich diém Doanh thu hod dan Diém da phét Khach méi Quét OR hatc nhgp SDT khich
| Noucher Hod don trung binh 202.5630 Téng hod don datich diém =98.500d ohi phf d6i sadt
R § b
B Chuong trinh tich diém
_ QR hod dan Diing vaucher

Khéch hoat déng Téng thanhvien Voucher dugc dé; Voucher da diing Kndeh tyauét dé nhan diém Quét hose nhap ma voucher
® Clahang

18 21 4 5

i 600 diém khach datiéu D4 6p dung tai qudy

2 Nhanvién

A .
L) Théng béo khach Q h g
‘ ) udy thungan
S i soat Diém phat ra va diém khach tiéu tai thuong hiéu
O~ Luot ich diém ~O- Kndch méi -O- Voucher 63 ding
0 oiém a3 phit @ Diém khch 061 voucher cla ban

) H8 50 thuong higu 4 [ nestoyalty  diadin weas oansi g DGt
300
Nhatky
& 3 250
8 Taikhodn 200

100
/ [ 50
1610 19110 22110 2510 2810 3170 O 0BMT 0WM1 1201 o
16/10 19/10 2210 25/10 2810 3110 0T 0811 091 12111

2 MG quiy tich diém

0 ee
ca khing gian gb " 0 Métranging dung

Tongiquanthudng hipu Website gi6i thidu thuong hiéu

Khdach mdi, diém phét ra, voucher dé dung theo ngay va theo cira
hang.

Anh chup tir hé théng dang chay vdi dit liéu minh hoa 5
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MO HINH TRIEN KHAI

Chay trén ha tang cua Quy khéch, dir
liéu thudc vé Quy khach

Newsoft cai ddit todin bd hé théng trén tai khodn ddm may do Quy khdch sé hitu, ban giao quyén
quan tri v dong hanh trong suét thdi gian bdo hanh.

BA TANG HA TANG

Mang phéan phdi Cloudflare

Website, Merchant Portal va Admin
CP, tdi nhanh & moi tinh thanh

App Store va Google Play
App khdch hang phat hanh dudi tén
thuong hiéu clia Quy khdch

Kénh tiép can

Bo xU ly tdc vunén
Glri théng bdo, hét han voucher,
d6i sodt sé cdi mbi dém

Nén tang I6i
Dong gdéi Docker, chay tir hai bén
song song dé du phong

Mdy chii iing dung

Cosé dirliéu Bd nhé dém Luu trit dnh
MongoDB vdéi ba ban Redis cho OTP, hang Chudn S3, Cloudflare
sao dai R2

Dit ligu

VAN HANH AN TOAN

Hai méi truéng

Thdr nghiém va chinh thirc
tach riéng, thay déi dugc
duyét trudc khilén

LA TRINH 6 TUAN

Tudn 1
Khéo sat

newsoft.vn

Tuén 2
Cai dat

Phat hanh tu dong
Mdi bén cép nhat qua bd
kiém thir tu déng réi méi
dugc dua lén

Tudn 3
Cdu hinh

Sao luu hdng ngay
Gilr 30 ngdy, khoéi phuc
dudc theo thsi diém

Giam sdt lién tuc
Canh bdo khi c6 16i, nhat
ky moi thao tdc qudn tri

Tuén 4 Tuén5 Tuén 6
bao tao Phat hanh Van hanh
app
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CACH CHUNG TOI PONG HANH

Phan mém cé san dé di nhanh, tuy
chinh khi Quy khéch céan

GOI PHAN MEM CHUAN TUY CHINH THEO YEU CAU

Vén hanh ngay véi day da 5 Chi dau tu thém cho phan riéng
phan hé cla minh

Cai dat trén ha téng ctia Quy khdch, cdu hinh Tich hgp phén mém bén héng, Zalo Mini App,
theo nhdan dién thuong hiéu, dua app Ién App thé tem, bdo cdo riéng. Méi yéu céu dudc
Store va Google Play, dao tao déi ngd. bdo gid minh bach va chi thuc hién sau khi
Khdng gidi han sé thuong hiéu, clra hang va Quy khach phé duyét.

ngudi dung.

QUY TRINH TUY CHIiNH

Phan tichnghiépvu  Thiét ké Phat trién Kiém thir
Lam rdé quy trinh va yéu cdu  Giao dién va dif liéu, Quy Lap trinh trén moi trudng Kiém thr, nghiém thu réi
khdch duyét thir ban giao

CAM KET TRIEN KHAI

6 tuan tir kh&o sat dén khi hé théng mé cho
khach hang

| P thang bdo hanh, stta mién phi moi 16i ctia tinh
ndng da ban giao

2o
2 buoi d&o tao cho ddi quan tri, thuong hiéu va
thu ngén
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